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WSTEP

Dziatalnos¢ Spétki Termy Cieplickie Sp. z 0.0., obejmujgca m.in. organizacje sportu szkolnego,

wypoczynku dzieci i mitodziezy, a takze organizacji zawodow sportowych, kurséw nauki

i doskonalenia ptywania oraz realizacje innych zainteresowan przez matoletnich w obiektach i na

infrastrukturze zarzagdzanej przez Spotke, naktada na nig obowigzek wprowadzenia standardéw

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

tj.:

-art. 22ciart. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560),

- art. 7 pkt 6 Ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w Spétce Termy Cieplickie

Sp. z 0.0. przyjeto w formie procedury wewnetrznej, ktérg opracowano m.in. przy wykorzystaniu

wytycznych do standardéw ochrony dzieci w obszarze sportu opracowanych przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci oraz Poradnika Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Site”.

Wprowadzone Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem zawierajg procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okreslajg zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow
poprzez prawidtowg i efektywng pomoc dziecku oraz wskazujg odpowiedzialnos¢ osdb
zatrudnionych w Spodtce za bezpieczenstwo dzieci korzystajgcych z jej oferty i obiektéow sportowo-
rekreacyjnych przez nig zarzagdzanych.

Przyjmuje sie, ze naczelng zasada dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikow Spotki
Termy Cieplickie Sp. z 0.0. w przedmiotowej kwestii jest zapewnienie matoletnim podopiecznym
bezpieczenstwa, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie. Wszyscy pracownicy Spoétki zobligowani sg aby traktowac dzieci z naleznym
im szacunkiem oraz otacza¢ je opieka, jesli wymaga tego sytuacja. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikéw etatowych i zleceniobiorcéw Spotki jakiejkolwiek formy przemocy
wobec dzieci. Kazdy pracownik, realizujgc swoj zakres obowigzkéw dziata zawsze w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Spétki oraz swoich kompetencji.



Rozdziat | - Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w Standardach

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1. Spétce — nalezy przez to rozumiec Termy Cieplickie Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze przy
ul. Park Zdrojowy nr 5;

2. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong na podstawie umowy prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia itp.;

3. Partnerze wspétpracujacym ze Spotka — nalezy przez to rozumiec firmy, podmioty lub osoby
wykonujgce zadania zlecone na terenie Spoéftki lub jej obiektdw na mocy odrebnych przepisow,
czy umow (np. szkoty, kluby i inne);

4. Matoletnim/dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku
zycia;

5. Opiekunie dziecka/Przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ osobe
uprawniong do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim;

6. Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny. Odpowiednie zastosowanie ma w tym przypadku réwniez zgoda opiekuna, rodzica
zastepczego lub opiekuna tymczasowego;

7. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Spotki
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna —jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
badz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maftoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostaé,

c) przemoc seksualna — to angazowanie mafoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg lub inne dziecko. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej
nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc¢
seksualna podejmowana z matoletnim przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych matoletnich,
jak i opiekundéw tych matoletnich, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.



d)

e)

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach

srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,
zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych

matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego

jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego;

8. Dane osobowe matoletniego/podopiecznego — nalezy przez to rozumieé wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego/podopiecznego, w tym jego wizerunek;

9. Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Prezesa Zarzadu pracownika Spétki sprawujgcego nadzor nad realizacja
niniejszych Standardow;

10. Osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Prezesa
Zarzadu pracownika, sprawujgcego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich na
terenie Spotki oraz nad bezpieczeristwem matoletnich w Internecie (Specjalista ds.
Informatycznych).

Rozdziat Il - Obszary Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — Spdtka Termy Cieplickie Sp. z 0.0. posiada opracowane, przyjete i wdrozone do
realizacji Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, ktére to:

a)

b)

d)

respektowane sg przez caty personel Spétki na wszystkich szczeblach jej organizacji

i funkcjonowania (w tym przez Zarzad Spétki, pracownikéw etatowych, wspodtpracownikéw

realizujgcych zadania na mocy uméw cywilnoprawnych, stazystéw, czy tez inne osoby

wspotpracujace ze Spoétka przy realizacji jej zadan);

Zarzad Spoftki zatwierdzit, a do ich kompleksowego wdrozenia w poszczegdlnych obszarach

dziatalnosci Spotki i nadzorowania biezgcego przestrzegania Standardéw przez podlegtych

pracownikéw i zleceniobiorcéw, zobligowat:

— Kierownika Dziatu Sportu i Rekreaciji,

— Kierownika Dziatu Gospodarczego i Gastronomii,

— Kierownika Dziatu Obstugi Klienta i Promocji,

— Specjaliste ds. Informatycznych,

— Specjaliste ds. Kadr i Ptac.

Prezes Zarzadu obejmuje statym monitoringiem Standardy w zakresie ich utrzymywania

i wyznacza osoby odpowiedzialne za monitoring realizacji Standardéw i przyjmowanie

zgtoszen, ktdérych rola oraz zadania zostaty jasno i szczegétowo okreslone;

Standardy ochrony matoletnich precyzuja:

v’ zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

v’ spos6b reagowania w Spétce i konkretnym dziale/komérce organizacyjnej na przypadki
podejrzenia, ze podopieczny/uczestnik organizowanych zaje¢ doswiadcza krzywdzenia,

v’ zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni,

v’ zasady bezpiecznego korzystania przez matoletnich z Internetu i medidw
elektronicznych,

v’ zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich;

s3 publikowane i szeroko promowane ws$rdd catego personelu, rodzicow

i podopiecznych/uczestnikdbw zaje¢ zorganizowanych, m.in. jako polityka Spofki.

Ponadto, poszczegdlne grupy uzytkownikow infrastruktury i partnerzy Spétki sg z nig

aktywnie zapoznawani poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.



Standard 2 — Termy Cieplickie Sp. z o.0. stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
oraz regularnie szkoli personel ze Standardoéw, tj.:

a) zasady rekrutacji personelu pracujgcego z podopiecznymi/uczestnikami zajec
zorganizowanych, w tym obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami
obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie
zezwala, uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku
toczacych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego;

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujgce, jakie zachowania na
terenie placowki sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem;

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:

v rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

v’ procedur interwencji w przypadku podejrzer krzywdzenia,

v' odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Spétki, zobowigzanych do podejmowania
interwenc;ji;

d) zasady przygotowania pracownikow Spétki (pracujgcych z matoletnimi i ich
rodzicami/opiekunami) do edukowania:

v' natemat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
v’ rodzicéw/opiekunéw matoletnich na temat wychowania bez przemocy oraz chronienia
ich przed przemocg i wykorzystywaniem;

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla mafoletnich i dla ich
rodzicow/opiekundw oraz aktywnego ich wykorzystania.

Standard 3 — Spétka Termy Cieplickie Sp. z 0.0. wdrozyfa i stosuje procedury interwencyjne, ktére
znane s3 i udostepnione catemu personelowi.

Kazdy pracownik wie komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto jest
odpowiedzialny za dziatania interwencyjne w Spétce. Kazdemu pracownikowi udostepnione sg
dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje
w przypadku krzywdzenia matoletnich. Oznacza to, ze:

a) Spodtka wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji zdiagnozowania krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony personelu Spotki, czy jej partnera, cztonkédw rodziny, rowiesnikow lub oséb
obcych;

b) Spétka dysponuje danymi kontaktowymi do lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja
sie interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (tut. policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placdwki ochrony zdrowia)
oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Spotka Termy Cieplickie Sp. z 0.0. co najmniej raz na 2 lata dokonuje oceny zapisow
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny pisemnie dokumentuje.



1.

2.

Rozdziat Ill - Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

matoletniego

Wszyscy pracownicy Spoétki po przeszkoleniu i w ramach wykonywanych przez siebie
obowigzkdw, zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, takie jak:

v

v
v
v

v
v

Podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych jest czesto brudny, nieprzyjemnie
pachnie;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych kradnie jedzenie, pienigdze itp.;
podopieczny/uczestnik zajeé zorganizowanych zebrze - jest gtodny;
podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych nie ma odziezy i butéw dostosowanych do
warunkéw atmosferycznych;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych ma widoczne obrazenia ciata (siniaki,
ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnié. Obrazenia sg w réznej fazie
gojenia;

podawane przez podopiecznego/uczestnika zajeé zorganizowanych wyjasnienia dotyczace
obrazen wydaja sie niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czesto je zmienia;
pojawia sie nieche¢ mafoletniego do aktywnego uczestnictwa w zajeciach
zorganizowanych - podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych nadmiernie zakrywa
ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego
osoba dorosta;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci
somatyczne: béle brzucha, glowy, mdtosci itp.;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych jest bierny, wycofany, ulegty,
przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samo okalecza
sie itp.;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych uzywa srodkéw psychoaktywnych;
podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych nadmiernie szuka kontaktu z dorostym
(tzw. ,lepkos¢” matoletniego);

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych w rozmowach, zachowaniu ucznia
zaczynaja dominowacd elementy/motywy seksualne;

podopieczny/uczestnik zaje¢ zorganizowanych jest rozbudzony seksualnie niestosownie do
sytuacji i wieku;

nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka;

podopieczny/uczestnik zajeé zorganizowanych moéwi o przemocy;

Jezeli z objawami u podopiecznego/uczestnika zaje¢ zorganizowanych wspdétwystepuja
okreslone zachowania rodzicéw lub opiekunéw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone
jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace zachowania rodzicéw, czy opiekundw to:

v

v

rodzic/opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;

rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
maftoletniego;

rodzic/opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza, strofuje
(np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”, ,géwniarz” itp.);

rodzic/opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobfazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic/opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

rodzic/opiekun czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktédrym aktualnie przebywa matoletni;
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rodzic/opiekun jest apatyczny, pogrgzony w depresji;

rodzic/opiekun zachowuje sie agresywnie;

rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

rodzic/opiekun wypowiada sie niespdjnie;

rodzic/opiekun nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

rodzic/opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa;

rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
rodzic/opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.
przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Spoétki podejmujg rozmowe

z rodzicami/opiekunami w celu ustalenia faktéw, weryfikacji okolicznosci.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji.

Rekrutacja pracownikow Spétki lub nawigzanie wspdtpracy w innej formie z osobami, ktérych
obowigzki/dziatania polegaja na pracy/opiece nad matoletnimi odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu (dotyczy to zwtaszcza ratownikdéw, instruktoréw, treneréw,
opiekundw, animatorow, itp.).

Rozdziat IV - Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego/uczestnika zaje¢ zorganizowanych przez pracownika, osobe
trzecig, innego podopiecznego/uczestnika zaje¢ zorganizowanych lub opiekuna

1.

v

v

Standardy dotyczace przeciwdziatania przemocy réwiesniczej

Prowadzenie obserwacji w aspekcie problemu zwigzanego z przemoca wsrod samych
podopiecznych/uczestnikdéw zajec zorganizowanych.

W regulaminach obiektéw zarzadzanych przez Spétke opracowane sg ogdlne zasady
zachowania podopiecznych/uczestnikow zajeé¢ zorganizowanych i konsekwencje za ich
nieprzestrzeganie.

Oddziatywaniami objety jest rowniez personel (ratownicy, instruktorzy, animatorzy,
trenerzy) bezposrednio  wspdtpracujgcy z  podopiecznymi/uczestnikami  zajeé
zorganizowanych, ktérych edukuje sie na temat obserwowania niepokojacych objawdw,
mogacych swiadczy¢ o doswiadczaniu przemocy w grupie réwiesniczej i mozliwych
sposobach reagowania, w tym prawnego.

Zasady interwencji dla podopiecznych/uczestnikéw zajec¢ zorganizowanych, bedacych
swiadkiem lub ofiarg przemocy rowiesniczej

v Jak najszybciej nalezy powiadomi¢ dorostego pracownika Spétki, informujac takze

o swoich podejrzeniach, ze ktérys z podopiecznych/uczestnikéw zajeé zorganizowanych
doznaje przemocy. Jesdli zdarzenie jest niebezpieczne, a w poblizu nie ma nikogo
dorostego, bezzwtocznie nalezy zadzwonic¢ pod numer alarmowy 112.

Osobie poszkodowanej powinno sie okaza¢ wsparcie poprzez zyczliwe stowa, okazywanie
empatii i wyrazanie dezaprobaty dla osdéb stosujacych przemoc, absolutnie nie
przyfaczajac sie do dokuczania, czy rozpowszechniania hejtu.



3. Standardy dla rodzicéw podopiecznych/uczestnikéw zaje¢ zorganizowanych
doswiadczajgcych przemocy

v’ Dziecku okazuje sie zrozumienie, nie komunikujgc mu, ze mogto przyczynic sie swoim

zachowaniem do tego, ze stato sie ofiarg zachowan przemocowych. Nalezy zawsze
podkreslaé, ze to zachowanie sprawcy jest nieakceptowalne.

Rodzice/opiekunowie informujg Spétke, jesli ich dziecko jest ofiarg lub sprawca
przemocy roéwiesniczej podczas zaje¢ odbywajacych sie w obiektach Spotki, aktywnie
wspotpracujac z personelem w celu rozwigzania problemu.

W przypadkach, gdy dziecko stato sie poszkodowanym zachowaniem, ktdre scigane
jest z oskarzenia prywatnego, rodzice/opiekunowie podejmujg po sugestii Zarzadu
Spotki lub upowaznionego pracownika, wiasciwe kroki prawne.

4. Standardy interwencji podejmowanych przez personel Spotki

v

v

Personel Spotki bezwzglednie przestrzega zasad w zakresie zgtaszania incydentéw
przemocy.

Interweniujacy pracownik musi zadbaé o bezpieczenstwo podopiecznego/uczestnika
zaje¢ zorganizowanych i odseparowaé¢ go od agresywnego dziecka, jesli zdarzenie
przemocowe trwa.

Ujawniajacy przemoc pracownik sporzadza notatke stuzbowga opisujac uzyskane
informacje lub przebieg zdarzenia, celem przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
rejestrowanie zdarzen i realizowanie Standardéw w Spétce.

O zdarzeniu poinformowany zostaje odpowiedni kierownik dziatu lub osoba przez
niego wskazana, ktéry przeprowadza rozmowe z podopiecznymi/uczestnikami zajec
zorganizowanych, a nastepnie kontaktuje sie z ich rodzicami/opiekunami.

W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego i/lub innych zachowan wyczerpujacych znamiona
przestepstwa sciganego z urzedu, informowany jest Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu lub
osoba przez niego wyznaczona, powiadamia Policje (interwencyjnie, gdy zagrozone jest
zycie lub zdrowie i/lub gdy rodzice odmawiajg przyjazdu) lub sad rodzinny poprzez
wystanie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia czynu karalnego/przestepstwa.

W przypadku zdarzenia incydentalnego (popchniecie, szturchniecie, osmieszenie,
niestosowny komentarz) wtasciwy personel Spétki opracowuje i wdraza dziatania
naprawcze. W przypadku kolejnego zdarzenia z udziatem tych samych oséb, sprawca
przemocy zostanie usuniety z zajec.

5. Krzywdzenie dziecka przez pracownika Spétki

v

Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika Spoéfki,
przekazuje jg bezposrednio Prezesowi Zarzadu lub innej osobie wyznaczonej
do przyjmowania zgtoszen incydentow w Spdtce oraz sporzadza stosowng notatke
stuzbowa na tg okoliczno$¢. Notatka stuzbowa musi mieé kazdorazowo forme pisemna.
W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba ujawniajaca
krzywdzenie niezwtocznie zawiadamia Policje. W zgtoszeniu podawane sg dane osoby
zgtaszajacej, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie, a takze
wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiajgca w tej sytuacji wypetnia
rowniez karte przebiegu interwencji.



v Prezes Zarzgdu natychmiast odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi
(nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa osobe, ktérej dotyczy
zgtoszenie na rozmowe wyjasniajacg, w ktérej powinien uczestniczy¢ rowniez
bezposredni przetozony tej osoby, a w przypadku jej braku inny wyznaczony przez
Prezesa Zarzadu pracownik Spofki.

v Podczas spotkania powinna zostaé omoéwiona sytuacja dziecka i zasadno$¢ podejrzen,
a takze wypracowany sposdb postepowania w tej sytuacji.

v’ Ze spotkania sporzadza sie pisemny protokdt, w ktérym powinny sie znaleié
opracowane wnioski i postanowienia. Protokét podpisuja wszystkie osoby
uczestniczace w spotkaniu.

v' W przypadku potwierdzenia podejrzer nalezy niezwtocznie poinformowac o zdarzeniu
rodzicéw/opiekundw dziecka krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policje
lub Prokurature), sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

v' W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem
krzyku w kierunku dziecka, albo niestosownych komentarzy, czy zachowan, Prezes
Zarzadu lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca
z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkdw, podejmuje sie kroki przewidziane
w kodeksie pracy i/lub innych wtasciwych przepisach prawa.

6. Dziecko molestowane seksualnie w Spoétce

O czynach zabronionych i przepisach chronigcych dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym
traktujg m.in.:

v’ art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwatcenie,

v art. 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub
niepoczytalnosci,

v’ art. 199 kk — naduzycie stosunku zalezno$ci dziecka od innej osoby lub wykorzystanie
krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych,

v' art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15 roku zycia,

v’ art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu przy
uzyciu nowych technologii w celu spotkania i nakfonienia dziecka do obcowania
piciowego lub w celu produkowania badZz utrwalania tresci o charakterze
pornograficznym za pomocg grozby, wprowadzenia dziecka w bfad, wyzyskania btedu
albo wykorzystania jego niezdolnosci do nalezytego pojmowania sytuacji,

v’ art. 202 § 3-5 kk — pornografia z udziatem dzieci.

W sytuacji podejrzenia, ze matoletni zostat pokrzywdzony ktéryms$ z wymienionych wyzej
przestepstw, nalezy bezwzglednie zawiadomié organy s$cigania (Policje lub Prokurature)
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka.
» zawiadomienie nalezy ztozy¢ do instytucji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa,
» zawiadomienie sktada osoba uprawniona do reprezentowania Spoéfki,
» ztozenie zawiadomienia powinno nastgpi¢ nawet bez uzyskania na to zgody rodzicow/
opiekundw  pokrzywdzonego dziecka. Poinformowanie rodzicow/opiekundéw
o dziataniach Spotki zalezy od woli sktadajgcego zawiadomienie.

Woczesniej nalezy zorganizowac spotkanie z rodzicami/opiekunami, ktérego celem bedzie
poinformowanie o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanych zachowaniach
i wypowiedziach dziecka wskazujgcych na doswiadczenie wykorzystywania seksualnego, a takze



wskazanie rodzicom miejsc $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym tego rodzaju
przestepstwem. Rodzicow nalezy poinformowa¢ o obowigzku podjecia interwencji prawne;.
W sytuacji podejrzenia, ze sprawcg wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego
rodzic/opiekun, do udziatu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony rodzic/opiekun niekrzywdzacy.

UWAGA: W kaidym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupetni¢ Karte
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw. W przypadku
podejrzenn wobec pracownika, karte zatqcza sie do akt osobowych pracownika Spotki.

Rozdziat V - Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu (wifi)

1. Spétka, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajgce
matoletnich przed dostepem do tresci, ktédre moga stanowié¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Szczegdtowe zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych stanowig
zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.

3. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w Spoétce, dziatajgc w porozumieniu z Prezesem
Zarzadu zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tre$ciami, miedzy innymi poprzez nastepujgce
dziatania:

v’ instalacje oraz aktualizacje odpowiedniego nowoczesnego oprogramowania.

Rozdziat VI - Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

1. Spétka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka oraz najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

v’ pracownik Spétki ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem;

v' dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Pracownikowi nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (w tym filmowaé, fotografowac,
nagrywac gtos dziecka) na terenie Spétki bez uzyskania zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

4. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (np.
fotografii, nagranie wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa wyzej, pracownik Spétki moze skontaktowac sie z
rodzicem/opiekunem dziecka, by uzyska¢ pisemng zgode na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany,
np. ze wizerunek dziecka umieszczony zostanie w celach promocyjnych w mediach
spotecznosciowych Spoétki (np. Facebook) lub na stronie internetowej Spotki.

. Szczegobtowe zasady dotyczace ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowig
zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Rozdziat VII - Monitoring stosowania Standarow Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem

. Prezes Zarzadu na mocy oddzielnego zarzgdzenia wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje
i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Spotce
(koordynatora).

. Osoba, o ktérej mowa w pkt 1, jest odpowiedzialna za realizacje Standardéw

i ich propagowanie w Spodtce. Zakres jej obowigzkéw obejmuje w szczegdlnosci realizacje

nastepujacych zadan:

v/ monitorowanie realizacji Standardéw oraz proponowanie ich zmian;

v przeprowadzanie raz na 2 lata ankiet monitorujgcych poziom realizacji Standardéw (wzér
ankiety stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardéw);

v propagowanie Standardéw wsréd pracownikdw, w tym prowadzenie szkoler;

v/ reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, przyjmowanie zgtoszen oraz prowadzenie
ich rejestru;

v' dokumentowanie zgtoszen;

v’ ocene zagrozenia poprzez szybka i doktadng kwalifikacje ciezaru zgtoszenia w celu
okreslenia poziomu zagrozenia dla matoletniego oraz doboru odpowiednich procedur
wsparcia;

v' bezzwioczne dziatanie w przypadkach wymagajgcych natychmiastowej interwenc;ji
poprzez powiadomienie odpowiednich stuzb (Policja, pomoc spoteczna);

v' zapewnienie, w uzasadnionych okolicznosciach, matoletniemu wsparcia emocjonalnego,
w tym np. rozmowy, poczucia bezpieczenstwa oraz dostepu do psychologa, jezeli to
konieczne;

v poinformowania rodzicow lub opiekunéw prawnych o zaistniatym zdarzeniu (incydencie)
i podejmowanych dziataniach;

v' ewentualne koordynowanie dziatann z Policjg, pomoca spoteczng, psychologami oraz
innymi instytucjami zaangazowanymi w konkretnej sprawie;

v’ w razie potrzeby regularne monitorowanie sytuacji matoletniego oraz podejmowanie
dalszych dziatan;

v w przypadku wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” uczestniczenie, na wezwanie
wtasciwego zespotu interdyscyplinarnego, w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej;

. Na podstawie przeprowadzonej ankiety, o ktérej mowa w pkt 2, koordynator sporzadza

pisemny raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Prezesowi Zarzadu.

. Prezes Zarzadu na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standarddw niezbedne

zmiany i ogfasza je pracownikom w formie zarzadzenia.
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Rozdziat VIII - Przepisy koricowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem 14
sierpnia 2024 r. jako procedura wewnetrzna.

Pracownicy majg obowigzek zapoznania sie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony
Matoletnich w Spoice, co potwierdzajg wtasnorecznym podpisem.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich, za co odpowiada osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu do realizacji
i propagowania Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Spodtce oraz
bezposredni przetozony pracownika.

Wykaz Zatgcznikow do Standardow Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw Spétki do pracy z dzie€¢mi.
Zatacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Spoétki a dzie¢mi.
Zatacznik nr 3 — Karta interwenc;ji.

Zatacznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
dzieci.

Zatacznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych.
Zatacznik nr 6 — Ankieta dla pracownikdw monitorujgca poziom realizacji Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.
Zatacznik nr 8 — Rejestr interwencji i zgtoszen.

Zatacznik nr 9 — Wykaz placéwek funkcjonujacych na terenie kraju oraz miasta Jeleniej Gory,
udzielajacych pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy.

Zatacznik nr 10 - Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji Sport

Hotelu.
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Zatacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw Spétki do pracy z dzie¢mi

. Przed zatrudnieniem nowego pracownika lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie
i powierzeniem mu przez Spoétke obowigzkéw/dziatarn polegajgcych na pracy z dzieckiem,
Specjalista ds. Kadr i Ptac w Spodfce Termy Cieplickie sp. z 0.0. poznaje dane osobowe oraz
kwalifikacje tej osoby, ktére sg analizowane i poddawane weryfikacji (np. w poprzednich
miejscach zatrudnienia), celem wykluczenia ryzyka wystgpienia z jej strony zagrozenia dla
dobra dzieci i zagrozenia ich bezpieczenstwa. Nadto ustala, czy kandydat podziela wartosci
Spotki dotyczgce poszanowania dzieci oraz ich praw.

. Spdtka dba o to, by osoby zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umodw
cywilnoprawnych — trener, animator, instruktor nauki ptywania, opiekun) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne.

. Aby sprawdzi¢ powyzisze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do matoletnich i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Spétka moze
zadac danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

. W kazdym przypadku Spétka musi posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy (formy) zatrudnienia/wspdtpracy. Spétka powininna
znac:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

. Spétka moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w Swietle obowigzujgcych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wyfacznie w oparciu o te podstawe. Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

. Przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki oraz dopuszczeniem jego/jej do wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z edukacjg matoletnich lub opieka nad nimi, Spétka uzyskuje jego/jej
dane osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym, ktore Spétka zobligowana jest kazdorazowo sprawdzié
(Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktdrych Parnistwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze - Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.).
. Celem sprawdzenia osoby w Rejestrze, Spdtka potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.

. Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

. Spoétka przed zatrudnieniem pracownika uzyskuje od kandydata/kandydatki informacje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

Kandydat/kandydatka — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — sktada rowniez
Spétce oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
lat jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedktada Spétce informacje z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wodwczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktoérym stwierdzono,
iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawoddw albo dziatalnos$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci:

,Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”.

Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -
dotgczone do umowy cywilnoprawnej.

Prezes Zarzadu jest zobowigzany do domagania sie od o0sob zatrudnianych na kluczowych
stanowiskach w Spoétce (np. gtéwny ksiegowy, kierownicy piondw) zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Karnego.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
Prezes Zarzadu uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci oraz o
toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.
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Zatacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Spétki a dzieé¢mi

I.  Relacje personelu Spétki

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt
z dzieémi znajdujgcymi sie pod opieka Spoftki, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda Spotki,
na jej terenie i zwigzany jest z prowadzong przez nig dziatalnoscia.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Spétki w relacjach
z dzie¢mi jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kazdy pracownik Spotki jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z podopiecznymi/uczestnikami zaje¢ zorganizowanych i kazdorazowego rozwazenia, czy jego
reakcja, komunikat badzZ dziatanie wobec matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych uczniéw.

4. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢c w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Il.  Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z matoletnimi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos¢ i szacunek;

b) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

c¢) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach, ktore jego dotycza, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka;

d) szanowac prawo do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie
konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy;

e) zapewniac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub innej wskazanej osobie
i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

b) ujawniania informacji  wrazliwych  dotyczacych  matoletniego  wobec  o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

c) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestoéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

1. Dziatania realizowane z matoletnimi
1. Pracownik zobowigzany jest:

a) doceniaé i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
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i traktowaé réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad;

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

. Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Prezes Zarzadu nie zostata o tym poinformowany, nie wyrazit na to
zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundéw oraz samych dzieci;

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich;

d) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicdw/opiekunéw dziecka;

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw
dziecka, zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych
i innych.

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub

pracownikiem przez dziecko, muszg byé raportowane osobie odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich w Spétce. Jesli pracownik jest ich swiadkiem, zobowigzany jest reagowac
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac godnos¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;

b) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan;

c) w przypadku posiadanych informacji zachowac szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka,
ktore doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania; takie doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi;
w takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomaoc
dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

. Pracownikowi zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
inny sposéb,
b) dotykania dziecka w sposdb, ktdry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
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VL.

c) angazowania sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.

. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

pracownik zobowigzany jest unikaé¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.
W kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku w ubieraniu
sie i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety, pracownikowi powinna
asystowad druga osoba zatrudniona w Spotce.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z jakakolwiek

gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany
jest zawsze poinformowac o tym osobe odpowiedzialng (np. bezposredniego przetozonego)
i/lub postepowac zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

. Obowiazuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi do obiektow Spodtki powinien

odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdéw mieszczacych sie w zakresie
obowigzkdéw pracownikdéw i zgodnych z prowadzong dziatalnoscig Spotki.

. Pracownikowi zabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie

z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (tj. prywatny telefon, e-mail, komunikatory i profile w mediach
spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub

opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (tj. e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany

jest poinformowa¢ o tym Prezesa Zarzadu lub osobe przez niego upowazniong,
a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg

osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundéw.

. W przypadku treningdw (zajec) indywidualnych konieczna jest zgoda rodzica/opiekuna oraz

rekomendowana obecnos$¢ jeszcze jednego dorostego podczas takiego treningu. W miare
mozliwosci treningi indywidualne powinny odbywaé sie rownolegle (dwoje podopiecznych
i dwoch treneréw w miejscu treningu).

Bezpieczenstwo online

Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to odwiedzania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktorych moze on spotka¢ podopiecznych/uczestnikdw zaje¢ zorganizowanych,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktorych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci i ich
rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.
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VII.

VIII.

10.
11.

Bezpieczenstwo podczas wyjazdéw lub obozow

Kazdy pracownik Spétki podczas wyjazdéw lub obozéw:

a) dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci. W tym celu podejmuje dziatania
majace na celu wyeliminowanie zagrozen podczas transportu i w miejscu zakwaterowania;

b) zawsze wie co robig dzieci i gdzie przebywajg;

c) jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich zabezpieczeniu.
Upewnia sie, ze dzieci wiedza komu moga zgtasza¢ swoje obawy lub niewfasciwe
zachowania;

d) zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia dzieci do
kierownictwa lub osoby wyznaczonej — odpowiedzialnej za bezpieczerstwo dzieci.

Niedopuszczalne jest opuszczenie przez dziecko grupy tylko z jednym dorostym

(opiekunem/trenerem/instruktorem), chyba ze dotyczy to cztonka rodziny i zostato to

wczesniej uzgodnione z rodzicem dziecka/opiekunem lub wymagajg tego wzgledy

bezpieczenstwa.

Nalezy dba¢ o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach, starajac sie by cata grupa

mieszkata na jednym pietrze, a jezeli to niemozliwe zapewnié, aby co najmniej jeden opiekun

mieszkat na kazdym pietrze zajmowanym przez dzieci. Rozlokowanie podopiecznych w

pokojach powinno by¢ dla nich komfortowe i dostosowane do etapu ich rozwoju

psychofizycznego. W przypadku noclegu zbiorowego dzieci powinny by¢ podzielone z uwagi
na pte¢, a jesli nocleg odbywa sie w jednej duzej sali, nalezy wyznaczy¢ strefy w réznych
miejscach pomieszczenia.

Niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym fézku lub w jednym pokoju. Jezeli ze

wzgledoéw organizacyjnych obiektu, w ktérym odbywa sie wypoczynek, dzieci wymagajgce

opieki muszg zosta¢ umieszczone w pokojach kilku lub kilkunastoosobowych, dopuszcza sie,
aby w pokoju z dzie¢mi dla ich bezpieczeristwa spato réwniez 2 opiekundw, o ile mozliwe tej
samej pfci. W takim wypadku nalezy zadbac o prywatnos¢ zardwno dzieci jak i opiekundw,

w szczegdlnosci nie dopuszcza¢ do ztamania zasady intymnosci i prywatnosci przy czynnosciach

takich jak przebieranie sie dzieci i dorostych.

Osoby niepetnoletnie petnigce role kadry powinny by¢ zakwaterowane w miare mozliwosci

w oddzielnych pokojach (nie z dzie¢mi i nie z dorostymi).

Zawodnicy i pracownicy sg zakwaterowani w osobnych pokojach.

Niedozwolone jest pozostawianie dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjatkiem

cztonkdéw rodziny — za zgoda rodzica).

Przed wejsciem do pokoi zawodnikéw pracownik powinien zawsze pukaé sygnalizujgc swoja

chec¢ wejscia.

Pracownik powinien unikac sytuacji pobytu w pokoju sam na sam z zawodnikiem/zawodniczka.

Jedli taka sytuacja ma miejsce, nalezy zostawic otwarte drzwi.

Podczas wyjazdu lub obozu uwzglednia sie bezpieczenstwo dzieci na nich przebywajacych.

Nalezy zachowac szczegdlng uwage podczas kontaktu dzieci ze sprzetem oraz zapewnic dostep

do szybkiej pomocy medycznej (dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwos¢ wezwania

pogotowia).

Bezpieczne korzystanie z szatni i fazienek
Jesli zajecia lub zawody odbywajg sie w nieznanym pracownikowi do tej pory obiekcie, nalezy
przed wyjazdem zdoby¢ informacje dotyczace tego, czy dzieci majg wydzielong fazienke i

szatnie na wyfacznos¢, czy tez sg one udostepnione publicznie. W tym drugim przypadku,
podejmujemy dziatania majace na celu ochrone dzieci przed mozliwymi zagrozeniami.
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Dorostym nie wolno przebiera¢ sie w obecnosci dzieci ani znajdowaé sie w miejscach
wyznaczonych do przebierania w szatni i tazience, gdy dzieci sg rozebrane. Osoby doroste, w
tym trenerzy lub opiekunowie, nie moga korzystac z miejsc wyznaczonych w szatni i fazienek
przeznaczonych dla dzieci. Nalezy zminimalizowad ryzyko poprzez oddzielenie przestrzeni lub
wyznaczenie godzin korzystania z nich tylko przez dzieci.

W przypadku zaje¢ koedukacyjnych nalezy oddzieli¢ przestrzen w tazienkach i szatniach.
Uzywanie telefonow komorkowych lub sprzetu z funkcja nagrywania przez treneréw lub
opiekunow jest catkowicie zabronione w szatniach i tazienkach. Dzieciom nalezy wyttumaczyé,
dlaczego nie ma potrzeby korzystac z telefondw w tych miejscach. W przypadku, gdy dzieci
uzyskujg pozwolenie na uzywanie telefondw, nalezy im przekaza¢ informacje dotyczace
bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z nich.

Rodzic /opiekun moze wejs¢ do przebieralni gdy:

a) zna zasady bezpiecznych relacji,

b) jest to konieczne,

c) rodzic jest tej samej pici co pozostali zawodnicy,

d) trener zostat o tym poinformowany,

e) w miare mozliwosci powinien towarzyszy¢ mu co najmniej jeden pracownik.

Jezeli dziecko czuje sie niekomfortowo, przebierajac sie lub biorac prysznic na terenie obiektu
prowadzonego przez Spotke, nie nalezy wywierac presji na dziecko, zmuszac do tych czynnosci.
Zamiast tego nalezy je zacheca¢ do wykonywania tych czynnosci w domu.

Jesli dziecko z niepetnosprawnoscia musi korzysta¢ z ww. pomieszczen, nalezy upewnic sie,
ze spetniajg one wymogi dostepnosci, ze dziecko z niepetnosprawnoscia i jego opiekun s3
zaangazowani w podejmowanie decyzji oraz czy i jak nalezy im pomdc. Nalezy ustali¢, sposdb
porozumiewania sie z dzieckiem, w tym jak komunikuje zgode na oferowang pomoc.
Pracownicy majg obowigzek reagowad na zgtaszane zachowania oSmieszajace i zawstydzajace
miedzy zawodnikami — rozbieranie sie dla “zabawy”, komentarze dotyczace wygladu,
wynikajgce np. z réznego stopnia rozwoju poszczegolnych dzieci.
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Zatacznik nr 3 — Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Data Dziatanie
4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

Data Opis spotkania
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka
6. Forma podjetej interwencji zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
(zakresli¢ wiasciwe) przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje

dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji, jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono interwencje)
i data interwencji

Data Dziatanie
8. Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli Spotka
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicow/ opiekundéw
prawnych
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Zatacznik nr 4 — Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych matoletnich

1. Pracownicy Spotki w swoich dziataniach kierujg sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci prowadzonych w Spétce stuzy wytacznie
celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan (realizacja oferty i obiektéw
Spotki) i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

3. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdéj dzieci, tj. chtopcow
i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

4. W Spotce funkcjonuje dbatosc o bezpieczenstwo wizerunkdéw dzieci.

5. Dzieci oraz ich rodzice/opiekunowie prawni majg prawo zdecydowac, czy wizerunek dziecka
zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie przez nas uzyty.

6. Pytanie o zgode rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed zrobieniem
i publikacjg zdjecia/nagrania jest obowigzkowe i wymaga formy pisemne;j.

7. Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

8. Pracownicy Spoétki zobligowani s3 do udzielenia precyzyjnych wyjasnied, do czego
wykorzystane zostang zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak beda przechowywane te dane
i jakie potencjalne ryzyko wiaze sie z publikacjg zdjeé¢/nagran online.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
pracownicy Spotki zobligowani sg respektowac ich decyzje.

UWAGA: Rozwigzanie, jakie przyjmuje merytoryczny pracownik Spétki, nie moze by¢ wykluczajace
dla dziecka pozostajacego w grupie, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany w obliczu
braku zgody rodzicow/opiekundw.
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Zatacznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa Spétki umozliwia dostep do wifi, zaréwno personelowi, jak i dzieciom,
w czasie zaje¢ zorganizowanych w Spétce i poza nimi (jesli dziecko pozostaje w obiektach
Spotki).

2. Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzyc.

3. Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo dzieci w sieci pozostaje Specjalista ds.
Informatycznych.

4. Do obowigzkow Specjalisty ds. Informatycznych w przedmiotowej kwestii nalezy:

v’ Zabezpieczenie sieci internetowej Spotki przed niebezpiecznymi tresciami,
v Aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb.
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Zatacznik nr 6 — Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
obowigzujgcych w Spéfce Standardéw Ochrony
Matoletnich (1 - niska, 10 - wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢
rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
matoletnich (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosc
innych cztonkdéw personelu rozpoznawania
symptomow krzywdzenia matoletnich

(1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
matoletnich (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsréd
personelu procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez innego pracownika?

Jedli tak, to jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowo)

Czy zostaty woéwczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jedli tak - jakie, jesli nie - dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedZ opisowa)

Pracownik (imie i Nazwisko) e e s
STANOWISKO: e st s eeraees

KOmOrka organizacyjna: ettt raenaee

Data i podpis pracownika: e s
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Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

imie i nazwisko Pracownika

STANOWISKO: ettt et e

Komadrka organizacyjna: .......eeveceeveeiececeececeerereeeeene

Ja nizej podpisana(-y) oswiadczam, ze zapoznatam(-em) sie z procedurg w zakresie Standardéw
Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Termy Cieplickie Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(data i czytelny podpis pracownika)
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Zatacznik nr 8 — Rejestr interwencji i zgtoszen

Lp.

Data interwencji/
zgtoszenia

Przedmiot interwencji/
zgtoszenia

Wynik interwencji/
zgtoszenia

Uwagi
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Zatacznik nr 9 — Wykaz placéwek funkcjonujacych na terenie kraju oraz miasta
Jeleniej Gory, udzielajagcych pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy

W zakresie uzyskania bezposredniej pomocy czy wsparcia w Polsce mozna zwrdci¢ sie do

podmiotdw i organizacji bezposrednio realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy

domowej, tj. do:

1. Policji (Komendy)—w sprawach utrzymania bezpieczenstwa i ochrony,

2. Osrodkéw pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych,

3. Powiatowych centréw pomocy rodzinie —w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie,

4. Osrodkdw interwencji kryzysowej i Osrodkéw wsparcia —zapewniajacych schronienie dzieciom
i osobom im bliskim, gdy doznaja przemocy domowej, udziel3 one pomocy i wsparcia
w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy,

5. Placéwek ochrony zdrowia — celem uzyskania m.in. zaswiadczenia lekarskiego o doznanych
obrazeniach,

6. Sadow opiekunczych — w sprawach opiekuniczych, dotyczacych demoralizacji, czynéw
karalnych na nieletnich.

Na terenie miasta Jeleniej Géry pomocy i wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej
udzielajg m.in. nastepujgce podmioty i placowki:

Nazwa Adres Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji instytucji/organizacji
Komenda Miejska Policji ul. Nowowiejska 43 47 87 312 40, komendant@jelenia-
w Jeleniej Gorze 58-500 Jelenia Géra 47 87 312 22 gora.wr.policja.gov.pl;
Prokuratura Rejonowa ul. Matejki 17 75 64 70 504 |biuro.podawcze.prjgo@prokuratura
w Jeleniej Gorze 58-500 Jelenia Gora .gov.pl
Miejski Osrodek Pomocy al. Jana Pawta Il nr 7, 75 75 23 951, | sekretariat@mops.jelenia-gora.pl
Spotecznej w Jeleniej Gérze 58-506 Jelenia Géra 75 64 67 002
Powiatowe Centrum Pomocy ul. Podchorazych 15 756473277 pcpr@pcpr.jgora.pl
Rodzinie w Jeleniej Gérze 58-508 Jelenia Géra
Wojewddzkie Centrum Szpitalne ul. Oginskiego 6, 757537100 poczta@spzoz.jgora.pl
Kotliny Jeleniogdrskiej 58-506 Jelenia Géra
Sad Rejonowy w Jeleniej Gorze/ ul. Mickiewicza 21, 7567 12 650 srjg.rodzinny@jelenia-
IIl Wydziat Rodzinny i Nieletnich 58-500 Jelenia Gora, gora.sr.gov.pl.
Pokéj 161, | pietro,
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Zatacznik nr 10 - Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji Sport Hotelu.

Pracownik recepcji Sport Hotelu podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktora towarzyszy dziecku, co
ma stuzy¢ skutecznemu zapobieganiu krzywdzeniu dzieci.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta z ktérg przebywa w Sport Hotelu,
nalezy:

1.

Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument potwierdzajgcy
dane dziecka. Przyktadowe inne dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta.

W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o
podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia) przez zaréwno osobe
dorosfa oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapytac zaréwno osobe dorostg jak i dziecko o relacje
miedzy nimi.

Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. Moze to
by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym przez
notariusza lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktdrej beda wpisane dane dziecka,
adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu tozsamosci/numer PESEL
osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z
ww. dokumentdéw, nalezy poprosi¢ j3 o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez hotel. Oswiadczenie powinno zawieraé¢ dane dziecka i dane
dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy
dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem
dziecka, powinna oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.
W przypadku gdy osoba dorosta w ktdrej towarzystwie przebywa dziecko odméwi okazania
dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajagcym ze Sport Hotelu i ze zgodnie z przepisami
pracownicy obiektu majg obowigzek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne. Po wyjasnieniu
sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowaé za czas poswiecony na upewnienie sie, ze
dziecko jest pod dobrg opieka.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych osoby dorostej towarzyszacej
dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu
tozsamosci lub ztozenia o$wiadczenia zawierajgcego dane dziecka, nalezy o tym dyskretnie
powiadomic¢ przetozonego, w taki sposéb aby nie wzbudzaé podejrzer (mozna np. powotac sie
na koniecznos$¢ skorzystania ze sprzetdw na zapleczu recepcji, proszagc osobe dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu).

Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, pracownik Sport Hotelu powinien by¢
uwazny zaréwno na dziecko, jak i osobe dorosta, a o ile to mozliwe starac sie, by nie pozostali
sami.

Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorosta w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu na szkode
dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.

W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji inni pracownicy obiektu,
np. serwis sprzatajacy, ochrona i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomic przetozonego, a w
przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjng, ktora podejmie odpowiednie dziatania.
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10. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenc;ji i zawiadamia policje.
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WZOR OSWIADCZENIA W SPRAWIE IDENTYFIKACJI MAtOLETNIEGO
| JEGO RELACJI Z OSOBA DOROStA Z KTORA PRZEBYWA W SPORT HOTELU

KARTA MELDUNKOWA DZIECKA

IMIE

NAZWISKO

NR DOKUMENTU

DATA URODZENIA

STOPIEN POKREWIENSTWA

DATA ZAMELDOWANIA

DATA WYMELDOWANIA

Oswiadczam, ze posiadam zgode opiekunéw prawnych matoletniego na opieke nad matoletnim.

Oswiadczam, ze przepisy Regulaminu hotelu s3 mi znane. Zobowigzuje sie do przestrzegania
zawartych w regulaminie postanowien. Regulamin hotelu jest dostepny przez catg dobe w recepcji
i w kazdym pokoju hotelowym.

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, z dnia 27.04.2016 r. (dalej: RODO)
informuje iz:

1.
2.
3.

1

Administratorem danych osobowych sa Termy Cieplickie Sp. z 0. 0. z siedziba przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-560 Jelenia Géra.

Kontakt do inspektora ochrony danych: iod @termycieplickie.pl

Dane osobowe bedga przetwarzane w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej (podstawa prawna art.6
ust.1b RODO), archiwizacji dokumentéw (podstawa prawna art.6 ust.1c RODO) i prowadzenia analiz statystycznych dotyczacych pobytéow
gosci hotelowych (podstawa prawna art.6 ust.1f RODO)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich.

Po zakoriczeniu $wiadczenia ustugi hotelarskiej dane zostang zarchiwizowane na okres wynikajacy z odrebnych przepiséw, a nastepnie
zanonimizowane.

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesieniasprzeciwu.

Dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzaniem danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania dla celéw statystycznych i promocyjnych.

Wyrazam zgode na przechowanie moich danych osobowych dla realizacji ustug hotelowych, gastronomicznych i SPA.
Wyrazam zgode na kontakty telefoniczne oraz przekazywanie materiatéw marketingowych i ofert drogg elektroniczna.
Wyrazam zgode na przekazanie moich danych innym podmiotom w celach marketingowych.

PODPIS RODZICA LUB OPIEKUNA
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