Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 6 /2018
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TERMVY CIEPLICKIE
Jelenia Goéra

REGULAMIN HOTELU SPORT
W
JELENIEJ GORZE

Jelenia Gora, wrzesien 2018 roku



§1

PRZEDMIOT REGULAMINU

Sport Hotel w Jeleniej Gérze jest zarzadzany i administrowany przez Spétke Termy
Cieplickie z siedzibg przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-500 Jelenia Goéra.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy. Do zawarcia umowy dochodzi przez
podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc w/w czynnos$é Gosé potwierdza, ze zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu oraz na stronie

https://parksportowy.termycieplickie.pl/sport-hotel-oferta/

§2
DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 14:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie

11:00, dnia nastepnego.

. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj hotelowy

zostat wynajety na jedng dobe.

Hotel ma mozliwos¢ przedtuzenia pobytu Goscia w miare posiadanych mozliwosci. Gos¢
powinien zgtosié¢ taki zamiar w Recepcji hotelowej do godziny 9:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju.

Hotel moze zastrzec sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu
w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za pobyt oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 — 6:00.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu, nie powinno zaktdca¢ spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmdwié dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra

narusza te zasade.



§3
REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji pobytu mozna dokonac¢ za posrednictwem strony booking.com, badZ drogg
mailowg oraz telefoniczna.

2. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

3. Wszystkie dane zebrane podczas rezerwacji i meldunku okresla § 12 dotyczacy polityki
prywatnosci dostepny w Recepcji oraz na stronie internetowe;j:
https://parksportowy.termycieplickie.pl/rodo/

4. Gos¢ Hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

5. Osoby niezameldowane nie mogg przebywac¢ w pokojach hotelowych i na terenie Hotelu
w godzinach 22:00 — 7:00.

6. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, pracownikow
hotelu lub innych osdb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokdj
w hotelu.

7. Hotel moze odméwié przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, $rodkdow
odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

8. Dziecido lat 2 — pobyt bezptatny.

§4
UStuGl

1. Hotel ma obowigzek zapewnié Gosciom:

a) Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku.

b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerdstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu. Kazdy Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw
meldunkowych oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawg
z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 1000 z 2018 r). Go$¢ ma prawo
wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawienia.

2. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy dodatkowe ustugi:



a) Sprzatanie pokoju.

b) Udzielanie informacji zwigzanych z podrdzg i pobytem.

c) Budzenie na zyczenie.

d) Przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu. Przechowywanie pieniedzy
i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu
z zastrzezeniem § 6 ust. 1 Regulaminu. Hotel moze odmdowic¢ przyjecia na przechowanie
bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych charakteru
bagazu osobistego.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen

dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o natychmiastowe zgtaszanie ich w

Recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

W przypadku wystgpienia usterek w pokoju, ktére nie bedg mogty byé usuniete, personel

hotelu dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zmieni¢ pokdj lub w inny

sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
zniszczenia urzadzen, przedmiotdw wyposazenia i urzagdzen Hotelu powstate z winy jego
lub odwiedzajgcych go oséb.

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 12 lat muszg znajdowac sie pod statg
opieka i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia
lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Gos$¢ hotelowy ma obowigzek zawiadomié Recepcje Hotelu o wystgpieniu szkody,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmodwié¢ swiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan obstugi Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe

Swiadczenia i do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.



Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien ze wzgleddéw bezpieczeristwa wytgczyc
telewizor, zgasic¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ czy drzwi od pokoju sg zamkniete
i klucz pozostawié¢ w Recepciji.

. Jezeli Gos¢ hotelowy zgubi klucz od pokoju, powinien o tym fakcie powiadomi¢ Recepcje.

W przypadku nieodnalezienia klucza, pobierana jest optata w wysokosci 50 zt.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Gosci do Hotelu
regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytgcznie,
jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotédw majgcych wartosc¢
naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzig
wartos$é w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu
hotelowym, czy poza terenem Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte z przyczyn losowych awarie sprzetu i braki
w dostawie medidow oraz inne przeszkody natury obiektywnej. Za przyczyny losowe
uznaje sie w szczegdlnosci: awarie wywotane sitg wyzszg, katastrofy naturalne,
uszkodzenia przez osoby trzecie, nad ktérymi Zarzgdca Hotelu nie miat i nie mégt miec
kontroli, awarie wystepujgce u dostawcéw medidw, o ktérych Zarzadca nie wiedziat w
chwili wynajmu pokoi, decyzje organdéw administracyjnych, ktdre Zarzgdca musi

wykonaé.



§7
ZWROT RZECZY ZNALEZIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania
takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze
je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

2. Artykuty spozywcze znalezione w pokoju po wyjezdzie Goscia bedg wyrzucone.

§8
BEZPIECZENSTWO

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom oraz innym osobom (gosciom
hotelowym), ochrony mienia oraz zachowania w tajemnicy informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ Spétke Termy Cieplickie Sp. z 0.0. na szkode, ponadto w
celu analizowania niewtasciwych zachowan, zdarzen wypadkowych oraz aktow
wandalizmu i agresji, na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego
wraz z zapisem, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do
odpowiedzialnosci uzytkownikéw, ktérzy nie stosujg sie do regulaminu oraz instrukcji.
Monitoring prowadzony jest w sposéb nienaruszajgcy ddébr osobistych oraz godnosci
uzytkownikdw. Z regulamin monitoringu mogg Panstwo zapoznac sie w Recepcji Hotelu,
zas Klauzula informacyjna RODO w zakresie stosowanego monitoringu dostepna jest na
stronie internetowe;j: https://parksportowy.termycieplickie.pl/rodo/

2. Osoby przebywajgce na ternie Hotelu zobowigzane sg do: bezzwtocznego informowania
stuzb ratowniczych o zaistniatym wypadku, zaginieciu osdb, awariach i innych
zdarzeniach moggacych mie¢ wptyw na bezpieczeAstwo osob.

Telefony Alarmowe:
e Numer alarmowy 112

3. Pracownicy obstugi Hotelu majg obowigzek zgtaszaé¢ odpowiednim organom i stuzbom
wszelkie przypadki tamania prawa.

4, Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywane w pokojach

hotelowych grzatek, kuchenek elektrycznych i innych urzadzen nie stanowigcych



wyposazenia tych pomieszczen. Nie dotyczy to tadowarek oraz zasilaczy urzadzen

komputerowych.

§9

PLATNOSCI
Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy rezerwacji preautoryzacji karty kredytowej
w wysokosci potowy nalezno$ci za pobyt.
Ztamanie zakazu palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych na terenie hotelu, podlega
grzywnie w wysokosci 500zt.
Za zgubienie klucza do pokoju zostanie naliczona optata w wysokosci 50 zt.
Uregulowanie ptatnosci za pobyt w hotelu odbywa sie z géry w chwili zameldowania i
podpisania przez goscia umowy meldunkowej — pobytu. Optate mozna uisci¢ gotdéwka
badz kartg ptatniczag w recepcji hotelu. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu,
powinny by¢ uregulowane najpdzniej w dniu wyjazdu.
Rezerwacje mozna anulowac bezptatnie w terminie 14 dni przed zadeklarowang data
przyjazdu. Rezerwacja anulowana w terminie ponizej 14 dni przed zadeklarowang datg
przyjazdu jest réwnoznaczna z utratg wptaconej zaliczki w wysokosci potowy kwoty

pobytu.

§10
PARKING

Hotel posiada parking dla Gosci hotelowych oraz oséb korzystajagcych ze stadionu
miejskiego i hali sportowej Parku Sportowego Ztotnicza.

Parking dla gosci hotelowych jest bezptatny i niestrzezony.

Zarzadcg Parkingu Sport Hotelu na terenie Parku Sportowego Ztotnicza sg Termy
Cieplickie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-560 Jelenia Gdra.

Na terenie parkingu obowigzujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz.U.2005, Nr 108, poz..908 z pbézn. Zm. )

Na terenie parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h.

Korzystajgcy z parkingu zobowigzani sg do przestrzegania wszelkich instrukcji stuzb

porzadkowych.



10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

Zarzadca nie przyjmuje pozostawionych na nim pojazdéw ani pozostawionych w nich
przedmiotdw na przechowanie oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za pojazd lub
przedmioty w nim pozostawione, w tym nie odpowiada za kradziez , bez wzgledu na to,
czy z tytutu korzystania z parkingu poniesione zostaty optaty, czy korzystanie takie
odbywato sie nieodptatnie.

Kazdy uzytkownik parkingu ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody wyrzadzone na
terenie parkingu zaréwno wobec siebie i swojego pojazdu, Zarzadzajgcemu oraz oséb
trzecich.

Pojazdy wolno stawiaé tylko w wyznaczonych w tym celu miejscach postojowych, z
wyjatkiem miejsc zarezerwowanych. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego
przepisu w przypadku zaistnienia nagtego zagrozenia Zarzadca jest upowazniony do
odholowania pojazdu na koszt uzytkownika.

Ze wzgledu bezpieczenstwa zabronione jest: palenie i uzywanie otwartego ognia,
tankowanie z wtgczonym silnikiem, parkowanie pojazdu z nieszczelnym wlewem paliwa.
Na miejscach parkingowych, drogach wewnetrznych oraz rampach wjazdowych i
wyjazdowych zabronione jest naprawianie, mycie, odkurzanie, wymiana ptynéw

chtodzacych, paliwa, oleju oraz wykonywania innych podobnych czynnosci.

. Zabronione jest zanieczyszczanie parkingu, w szczegdlnosci pozostawianie $mieci poza

przeznaczonymi do tego koszami.

Ruch pieszy odbywa sie na powierzchniach do tego przeznaczonych. Zabronione jest
blokowanie i utrudnianie dostepu do tych powierzchni, a takze sktadanie na nich
jakichkolwiek przedmiotow.

Zakazane jest zastawianie chodnikow, przejs¢, klatek schodowych i podobnych miejsc,
oraz wykorzystywanie ich do innych celéw niz przemieszczanie sie po terenie catego
Parku Sportowego Ztotnicza i Sport Hotelu.

Klatki i drogi ewakuacyjne powinny by¢é wykorzystane tylko zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zabronione jest blokowanie w jakikolwiek sposdb oraz utrudnianie
petnego dostepu do nich.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych postanowien w kazdym czasie
poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej i udostepnienie zmian na terenie

obiektu.



§11
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Palenie tytuniu i wyrobdw tytoniowych na terenie hotelu jest zabronione.

2. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywaé na terenie Hotelu za

dodatkowg optata w wysokosci 20,00 zt za dobe. Zwierze musi posiada¢ wazing

ksigzeczke szczepien. W przestrzeniach ogoélnodostepnych, zwierze musi by¢ trzymane

na smyczy i w taki sposob, aby nie stanowito zagrozenia dla innych gosci i personelu.

Zwierze musi posiada¢ wtasne postanie, a Go$¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie

nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

§12

KLAUZULA INFORMACYINA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — ,RODQ”) informujemy,

ze:

Administrator danych
osobowych

Administratorem Danych Osobowych (ADO) Pani/Pana jest Spétka Termy Cieplickie Sp.
z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gérze przy ul. Park Zdrojowy 5, 58-560 Jelenia Gora
NIP: 611 272 70 06, REGON: 021897376, KRS:0000430598

tel.: 75 75 46 901, e-mail: bok@termycieplickie.pl

Inspektor Ochrony Danych

W Spodtce Termy Cieplickie Sp. z 0.0. zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych (10D).
Kontakt z Inspektorem jest mozliwy za pomocg korespondencji kierowanej
na adres: ul. Park Zdrojowy 5, 58-560 Jelenia Godra oraz poczty
e-mail: iod@termycieplickie.pl

Cel i podstawy przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — na podstawie wyrazonej przez Pafistwa zgody, w celu
subskrypcji do newslettera,

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug
noclegowych, ktérej strong jestescie Painstwo lub w celu podjecia dziatarh na
Panstwa zadanie przed zawarciem umowy,

e art. 6 ust.l lit. ¢ RODO — w celu realizacji obowigzku cigzagcego na nas
w zwigzku z realizacja przepisdéw Unii europejskiej lub krajowych, w tym
obowigzkdw podatkowych oraz obowigzkdéw z zakresu rachunkowosci

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw administratora, takich jak ustalenie, obrona i/lub dochodzenie
ewentualnych roszczen

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z przepisami prawa
zwigzanymi z celem przetwarzania danych lub przez okres niezbedny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane:
e podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem (np. kancelarie prawne,
firmy audytorskie, firmy ubezpieczeniowe, firmy serwisujace urzadzenia
i niszczace dokumenty, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie);
e naszym podwykonawcom i ustugobiorcom (podmiotom przetwarzajacym,
ktére swiadczg ustugi na rzecz administratora danych i ktérym te dane s3
powierzane ( np. firmowo $wiadczgcym ustugi IT, dostawcom hostingu,




firmom kadrowo-ksiegowym);
e oraz innym podmiotom, jesli wynika to z przepisow prawa lub pomiotom
uczestniczgcym w realizacji zawartej umowy

Przekazywanie danych
osobowych do panstw trzecich
lub organizacji
miedzynarodowych

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowe;j

Prawa os0b, ktérych dane
dotycza

przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa
osobowych:
e prawo dostepu do swoich danych,
e prawo zadania sprostowania (poprawienia) swoich danych,
e prawo zadania usuniecia, ograniczenia przetwarzania
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
e prawo do przenoszenia danych

zwigzane z przetwarzaniem danych

lub wniesienia

Prawo do whniesienia skargi

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji
i profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji, w tym profilowaniu

Dobrowolnos¢ udostepnienia
danych

udostepnienie przez Panig/Pana danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne),
ale niezbedne do realizacji celu dla ktérego zostaty pobrane i brak ich udostepnienia
moze spowodowaé odmowe jego realizacji
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