REGULAMIN BASENU MIEJSKIEGO PRZY UL. SUDECKIEJ 59

§1
Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem kompleksu basenéw w Jeleniej Gdrze na ulicy Sudeckiej 59 jest Miasto
Jelenia Gdra, a zarzadcg - Termy Cieplickie Sp. z 0.0., ul. Park Zdrojowy 5, 58-560 Jelenia
Gora.

2. W skiad obiektu wchodzg nastepujgce czesci obiektu: strefa basendw, czesé
gastronomiczna, przebieralnie, ciggi komunikacyjne, zaplecza sanitarne, parkingi
i tereny zewnetrzne oraz pozostate pomieszczenia: gospodarcze, biurowe, socjalne
i podnajmowane podmiotom zewnetrznym.

3. Przed wejsciem na teren obiektu nalezy bezwzglednie zapozna¢ sie
z niniejszym regulaminem. Kazdy korzystajagcy z obiektu jest zobowigzany do
przestrzegania zapisOw regulaminu i stosowania sie do polecen obstugi.

4. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz
z zapisem, a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do
odpowiedzialnosci uzytkownikéw, ktorzy nie stosujg sie do regulaminu. Monitoring
prowadzony jest w sposéb nienaruszajagcy ddobr osobistych oraz godnosci
uzytkownikéw.

5. Zakup biletu jest rozumiany jako o$wiadczenie o znajomosci i petnej akceptacji
Regulaminu, zgody na respektowanie zarzadzen i polecen obstugi, a takze na
utrwalenie wizerunku przez system monitoringu wizyjnego.

6. W zwigzku z wystgpieniem tzw. "sity wyzszej", obejmujgcej m.in. przerwy w dostawie
energii elektrycznej czy wystgpienie warunkéw atmosferycznych zagrazajacych zyciu
i zdrowiu osob przebywajacych na terenie obiektu, Termy Cieplickie nie zwracaja
srodkow za zakupione bilety wstepu.

§2
Zasady wstepu

1. Wstep do strefy basenowej majg osoby, ktore zakupity bilet na basen.
Wstep do pomieszczen biurowych, socjalnych i technicznych jest mozliwy wytgcznie
za zgodg i w towarzystwie uprawnionych pracownikow.

2. Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat mogg przebywaé na terenie obiektu jedynie pod
nadzorem petnoletnich opiekundéw:

a. Bezwzglednie zabrania sie pozostawiania dzieci i mtodziezy bez nadzoru,

b. Opiekunowie zobowigzani sg do zapoznania swoich podopiecznych z zasadami
korzystania z obiektu,

c. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczerstwo podopiecznych
i odpowiadajg za wszelkie wyrzadzone przez nich szkody.



Obiekt jest czynny codziennie w godzinach 10:00 — 19:00.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych i serwisowych, organizacji
imprez zamknietych, wprowadzania ofert swigtecznych i sezonowych, ktére mogg
ogranicza¢ dostepnosé, zmieniac godziny otwarcia obiektu lub jego czesci.

§3
Odpowiedzialnos¢

Osoby korzystajgce z obiektu zobowigzane sg do:

a. stosowania sie do oznakowania, przestrzegania regulaminéw i polecen obstugi,

b. dostosowania swoich aktywnosci do umiejetnosci oraz aktualnie panujgcych
warunkow,

c. zachowania szczegdlnej ostroznosci na schodach, przejsciach i podestach,
poruszania sie po mokrych i S$liskich powierzchniach wytgcznie w obuwiu
basenowym, uniemozliwiajgcym poslizgniecie,

e. uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i odpowiednio do
podejmowanej aktywnosci,

f. bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych o zaistniatym wypadku,
zaginieciu oséb, awariach i innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo osdb.

Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajgce wulgaryzmoéw, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb
przebywajgcych w obiekcie, a takze osoby niestosujgce sie do niniejszego regulaminu
lub do polecen stuzb ratowniczych, porzgdkowych oraz pracownikéw obiektu, moga
zostac¢ usuniete z terenu obiektu przy jednoczesnym uregulowaniu naleznych optat,
niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania karnego
i/lub cywilnego.

Pracownicy obiektu majg obowigzek zgtasza¢ odpowiednim organom i stuzbom

wszelkie przypadki tamania prawa.

Na terenie obiektu obowigzuje nastepujaca sygnalizacja:

a. trzykrotny sygnat gwizdka - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki
basenowej przez wszystkich uzytkownikéw i podporzadkowania sie poleceniom
ratownikéw lub obstugi,

b. dtugi sygnat gwizdka - wyjscie z wody,

c. krotki sygnat gwizdka - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika
i obstugi.

Rodzaje flag sygnalizacyjnych:

a. flaga biata — kgpiel dozwolona,

b. flaga czerwona — zakaz kapieli,

c. brak flagi oznacza brak dyzuru ratowniczego.



§4
Optata za wstep

Wstep na teren obiektu odbywa sie na podstawie biletu zakupionego w kasie, ktory
otrzymuje sie po optaceniu ustugi zgodnie z cennikiem.
Biletem wstepu jest paragon.
Osoba korzystajgca z obiektu jest zobowigzana do posiadania biletu (paragonu)
w chwili opuszczania strefy ptatnej.
Opfata za wstep na teren obiektu pobierana jest z goéry, a ponadto:
a. wejscie jest jednorazowe i moze odbywac sie w godzinach otwarcia obiektu,
b. opfata z tytutu niewykorzystanego czasu nie podlega zwrotowi.
Wyijscie poza teren obiektu po zakupie biletu, powoduje zakoriczenie pobytu.
Ponowne wejscie wymaga ponownego zakupu biletu wstepu.
Osoba kupujgca bilet ulgowy musi udowodnié prawo do ulgi w kasie bezpos$rednio
przed zakupem biletu.
Petna naleznos¢ za korzystanie ze strefy basenowej, musi zosta¢ uregulowana przed
wejsciem na teren obiektu. Potwierdzeniem rozliczenia jest paragon, a na zyczenie
wystawiana jest faktura VAT.
Reklamacje i zwroty rozpatrywane sg wytgcznie na podstawie paragonu fiskalnego lub
faktury.
§5
Zasady zachowania

Na terenie strefy basenowej obowigzuje stréj kapielowy okres$lony w punkcie 5.

Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa sie w przebieralniach.

Na terenie obiektu obowigzujg ograniczenia i zakazy w zakresie wnoszenia rzeczy,

opisane w punktach 12 i 15 regulaminu.

Obstuga moze odmowic wstepu na teren obiektu osobom, ktére w jej opinii:

a. s3 pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

b. zachowujg sie w sposdb hatasliwy, niekulturalny, agresywny lub w jakikolwiek
sposéb moga zaktécaé wypoczynek innym,

c. nie spetniajg ogdlnie przyjetych standarddéw higieny osobistej,
maja rany, urazy, choroby skdry, choroby zakazne itp., ktére mégtby byé szkodliwe
dla innych,

e. posiadajg na ciele opatrunki.

Przed wejsciem do strefy basenowej obowigzkowe jest doktadne umycie catego ciata

pod natryskiem oraz dezynfekcja stop.

Na terenie obiektu obowigzuje czysty, spetniajgcy wymogi higieniczne oraz estetyczny

stréj kapielowy:



10.
11.

12.

a. stréj nie moze posiada¢ zamkdw btyskawicznych, wstawek metalowych lub
plastikowych, mogacych stanowié zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
korzystajgcego, jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementdéw wyposazenia,

b. stréj powinien przylegaé do ciata i mie¢ dtugos¢ maksymalnie do kolan,

c. stréj powinien by¢ pozbawiony kieszeni zewnetrznych,
poza kapiela w basenie dopuszczalne jest korzystanie z szlafrokdéw, okry¢
wierzchnich, strojow plazowych itp.

Przebywanie nago w ktorejkolwiek ze stref obiektu jest zakazane.

Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiadac na sobie jednorazowe pielucho-

maijtki do kapieli.

Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

W brodziku bezposredni ustawiczny nadzér nad dzie¢mi sprawujg ich opiekunowie.

Ratownikami sg osoby noszgce stréj z napisem Ratownik.

Osoby korzystajgce z obiektu ponoszg petng odpowiedzialno$é za witasne, decyzje,

zachowanie oraz wybdér form odpoczynku, relaksu, zabawy czy aktywnosci

sportowych.

W przypadku burzy uzytkownicy zobowigzani sg niezwtocznie opusci¢ baseny.

W obrebie torow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw.

Maksymalna liczba oséb na jednym torze ptywackim nie moze przekraczaé 6 osob.

Ze wzgledu na wysoki standard higieny i bezpieczedstwa, osobom korzystajgcym

z obiektu zakazuje sie:

a. wchodzenia do wody wbrew zakazom ratownikéw, przy braku dyzuru stuzby
ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

b. przebywania w ktérejkolwiek ze stref w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodkow odurzajgcych,

c. wnoszenia napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,

d. wchodzenia do wody w strojach lub z przedmiotami zabrudzonymi, mogacymi
zanieczyszczaé wode,

e. korzystania z atrakcji wodnych i zjezdzalni niezgodnie z regulaminami
szczego6towymi,

f. wnoszenia przedmiotow szklanych, metalowych, ostrych, kruchych,

g. biegania, popychania i wrzucania do wody, krzykéw lub zachowania sie w sposéb
zagrazajacy bezpieczenstwu oraz zakidcajagcy wypoczynek innym uzytkownikom,

h. wszczynania fatszywych alarmoéw,

i. wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotéw,

j- C¢wiczen lub zabawy na drabinkach wejsciowych, poreczach, przejsciach itp.

k. wchodzenia i wychodzenia z basendéw poza miejscami do tego przeznaczonymi
(drabinki, schody, obszar plazy na basenie zewnetrznym),

I. wchodzenia na stanowiska ratownicze oraz uzywania sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

m. $miecenia i zanieczyszczania w jakikolwiek sposéb niecek basenowych,
pomieszczen oraz terenu wokét obiektu,

n. korzystania ze srodkéw chemicznych (w tym higienicznych i kosmetycznych)

w nieckach basenowych,

niszczenia urzadzen i wyposazenia obiektu,

przemieszczania wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikow lub obstugi,

whnoszenia sprzetu muzycznego,

S~ o T o

jedzenia w nieckach basenowych, pomieszczeniach przebieralni i natryskéw,

a takie w ciggach komunikacyjnych i czesciach wspdlnych pomieszczen

z wyfaczeniem miejsc wyznaczonych do konsumpcji tj. stref gastronomicznych,

s. pozostawiania czesci garderoby lub recznikow w ciggach komunikacyjnych i na
przelewach basenowych,

t. wprowadzania zwierzat (z wyjatkiem pséw-opiekundw oséb niepetnosprawnych,
zgodnie z osobnymi zasadami),

u. jazdy na rolkach, rowerach, deskach, a takze wnoszenia przedmiotow
utrudniajgcych komunikacje w obiekcie,

v. wchodzenia na murki, ogrodzenia, balustrady, kwietniki, elementy ,matej
architektury” oraz inne elementy konstrukcyjne i urzadzenia do tego
nieprzeznaczone,

w. zaspokajania potrzeb fizjologicznych poza WC,

X. uzytkowania w nieckach ptywalni wszelkich poduszek powietrznych takich jak
materace, fotele, kdtka, detki itp.

Noszenie okulardw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos$é

uzytkownika. W przypadku przebywania na terenie obiektu w okularach korekcyjnych,

okulary te muszg by¢é umocowane w sposéb uniemozliwiajacy ich spadniecie.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie

w wyznaczonych do tego miejscach.

Skakanie do wody jest mozliwe tylko w wyznaczonych miejscach w uzgodnieniu

z ratownikiem.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i uzywania jakichkolwiek

urzadzen elektrycznych.

Whnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z witasnego sprzetu sportowego

i rekreacyjnego moze odbywac sie wyfgcznie po uzyskaniu zgody ratownikow.

Osoby niszczace lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzgdzenia obiektu ponoszg petng

odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za szkody wyrzgdzone przez

nieletnich odpowiadajg opiekunowie.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia.



§6

Postanowienia koncowe

Wszelka dziatalno$é zarobkowa i reklamowa wewnatrz obiektu, a szczegdlnie nauka
ptywania, handel, catering, imprezy klubowe, sportowe i inne, mozliwe sg wytgcznie
po podpisaniu stosownej umowy z przedstawicielem Spétki Term Cieplickich.
Dystrybucja wszelkich materiatéw reklamowych (w tym ulotek na parkingu
i w pomieszczeniach obiektu) wymaga podpisania stosownej umowy
z przedstawicielem Spoéfki. Zarzadca zastrzega sobie obcigzanie podmiotéw tamigcych
niniejszy punkt regulaminu, kosztami usuwania reklam i sprzatania, w drodze
postepowania sgdowego.

Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ w Dziale Obstugi Klienta i Promocji Term Cieplickich.
O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogdlne
oraz kierownictwo obiektu.

Spotka nie ponosi  odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte
z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 01 czerwca 2021 .



